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LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN EL PERU:
EXPERIENCIA DE LA APLICACION DEL PLAN PILOTO DE
OBLIGATORIEDAD EN LAS CIUDADES DE AREQUIPA Y TRUJILLO

1. ANTECEDENTES

La Ley N° 26872, Ley de Conciliacion (Extrajudicial), publicada en el diario
oficial El Peruano el 13 de noviembre de 1997, declard de interés nacional la
institucionalizacion y el desarrollo de la Conciliacion en nuestro pais. La
referida Ley define la Conciliacidon Extrajudicial como un mecanismo alternativo
para la solucién de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de
Conciliacién o ante el Juez de Paz Letrado!, a fin que se les asista en la

busqueda de una solucion consensual al conflicto.

La citada Ley establece igualmente la Conciliacién Extrajudicial como un
requisito previo y obligatorio a determinados procesos judiciales, como por
ejemplo: las reclamaciones sobre incumplimiento de contrato, desalojo, cobro
de sumas de dinero, responsabilidad civil contractual y extracontractual; los
asuntos de familia, tales como alimentos, tenencia, régimen de visitas,
liguidacién de sociedad de gananciales, entre otros; asi como también en
asuntos laborales siempre que no se afecte los derechos irrenunciables de los

trabajadores.

! El derecho de optar entre Centro de Conciliacidon o Juez de Paz Letrado o Juez de Paz, en ausencia del
primero, ha quedado en suspenso en virtud de lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria,
Transitoria y Final de la Ley N° 27398, publicada ene | diario oficial “El Peruano”, el 13 de enero del afio
2001.



Si bien inicialmente, se habia previsto que la obligatoriedad de la Conciliacién
Extrajudicial regiria a partir del mes de Enero del afio 2000, mediante Ley N©
27218, publicada en el diario oficial El Peruano el 12 de Diciembre del ano
1999, se prorrogo6 la entrada en vigencia de dicha obligatoriedad hasta el 14 de
Enero del afio 2001; sin embargo, esta ultima disposicién legal, faculté al
Poder Ejecutivo para que pueda disponer la Conciliacion Extrajudicial
obligatoria antes del 14 de Enero del afio 2001, de manera progresiva en

determinados distritos judiciales, aunque debid decir distritos conciliatorios.

Es asi que mediante Decreto Supremo N© 007-2000-JUS, publicado en el
diario oficial El Peruano el 22 de Setiembre del afio 2000, se dispuso la
implementacion, a manera de plan piloto, de la obligatoriedad de Ila
Conciliacién Extrajudicial, en los Distritos Conciliatorios de Trujillo y Arequipa y
en el Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, con excepcion de la provincia de
Canta, exceptuando igualmente a los asuntos laborales y de familia,
circunscribiendo la implementacién del plan piloto a los Centros de
Conciliacién, es decir, sbélo estos seran los encargados de llevar a cabo los
procedimientos conciliatorios, suspendiendo la participacion de los Jueces de
Paz Letrados, lo cual a nuestro parecer resulta acertado, toda vez que se

evitaria la sobrecarga en dicha instancia.

Posteriormente, mediante Ley N° 27398, publicada en el diario oficial El
Peruano el 13 de enero del afio 2001, se dispuso la entrada en vigencia de la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el distrito conciliatorio de Lima
y Callao a partir del 1 de marzo del ano 2001, manteniéndose la ejecucion de

la experiencia piloto en Arequipa y Trujillo.

Igualmente, se establecié que la obligatoriedad en los demas distritos
conciliatorios y la inclusién de las materias excluidas temporalmente, seria

dispuesta progresivamente mediante resolucién ministerial del Sector Justicia.



Luego de un afio de la entrada en vigencia del plan piloto en Arequipa y
Trujillo, resulta pertinente preguntarse écudl es el grado de eficacia alcanzado
por la conciliacidon extrajudicial en las ciudades de Arequipa y Trujillo?; con la
entrada en vigencia de la obligatoriedad, ése habra logrado reducir la carga
procesal que soportan los juzgados y tribunales de las ciudades de Arequipa y
Trujillo?; con la implementacion del plan piloto de conciliacién extrajudicial, ése
habra logrado un incremento de los niveles de acceso a la justicia en las
ciudades de Arequipa y Trujillo?, éestaremos interesados en lograr la
institucionalizacion y el desarrollo de la conciliacidn extrajudicial en las
ciudades de Arequipa y Trujillo?, éhabremos trazado el camino correcto para
ello?; la aplicacion de la conciliacién extrajudicial de manera obligatoria éestara
promoviendo la formacion de una cultura de paz?; éa través de la conciliacién
se llegan a acuerdos que solucionan problemas?; écual es el nivel de
cumplimiento de los acuerdos conciliatorios logrados en los Centros de
Conciliacién de las ciudades de Arequipa y Trujillo?; la institucion y sus
operadores (Centros de Conciliacién, conciliadores, etc.) ¢han logrado generar

confianza en la poblacién de las ciudades de Arequipa y Trujillo?.

2. LA EXPERIENCIA DE LOS PLANES PILOTOS DE AREQUIPA Y
TRUJILLO

2.1 MARCO METODOLOGICO

El estudio pretende diagnosticar la eficacia de la conciliacién extrajudicial en
las ciudades de Arequipa y Trujillo, luego de un afio de entrada en vigencia del
Plan Piloto de obligatoriedad en dichas ciudades. Para una explicacion mas
didactica se ha dividido el trabajo en dos areas fundamentales: oferta del
servicio y demanda del servicio, las mismas que posteriormente daran lugar a
las propuestas y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de Ia

conciliacion extrajudicial.



2.2 UNIVERSO DE ESTUDIO

El estudio ha tenido como universo de analisis los distritos conciliatorios de
Arequipa y Trujillo. A nivel de Centros de Conciliacidon se ha obtenido
informacién de 23 Centros en Arequipa y 17 Centros en la ciudad de Trujillo.
Cabe sefalar que durante la realizacién del presente estudio se autorizaron dos
o tres Centros de Conciliacidon adicionales en dichas ciudades, los cuales no han

sido considerados dentro del mismo.

En el ambito judicial, se ha obtenido informacion de todos los Juzgados
Especializados en lo Civil, Juzgados Especializados en Familia, en lo Laboral y

Juzgados de Paz Letrados, ubicados en dichos distritos conciliatorios.

2.3 PERIODO DE ESTUDIO

Se delimitd el periodo de estudio tomando, en el caso de los Centros de
Conciliacién, el periodo comprendido entre el 02 de noviembre del afio 2000, -

entrada en vigencia de la obligatoriedad- y el 30 de setiembre del afio 2001.

Para el caso de los Juzgados en cada una de las ciudades se recopild
informacién de dos periodos; el primero correspondiente a los meses de
noviembre del afo 1999 a setiembre del afio 2000; y el segundo, comprendido

entre noviembre del afio 2000 y setiembre del afio 2001.

2.4 DEL ANALISIS DE LA DEMANDA

Uno de los componentes principales del presente estudio es el analisis de la
demanda de los servicios de los centros de conciliacion, privados y publicos,
tanto en la ciudad de Arequipa como en Trujillo. Con este propdsito, se
realizaron una serie de encuestas y entrevistas a una muestra representativa

de las partes que participaron en las distintas audiencias de conciliacion



realizadas durante el periodo de tiempo que abarca la presente investigacion,

incluyendo a un grupo de personas que inasistieron a las mismas.

La muestra fue de 750 personas, el 50% de la misma correspondid a los
procedimientos que concluyeron con acuerdo total o parcial, el 30% a los que
concluyeron con falta de acuerdo y el 20% restante a los procedimientos que

concluyeron por inasistencia de una o de las dos partes.

En lineas generales no se encontraron diferencias sustantivas entre las
opiniones de los entrevistados de Arequipa y Trujillo, razén por la cual se
trataran los resultados de manera agregada, sefalando las particularidades de

cada ciudad en caso de ser pertinente.

2.4.1. Conocimiento previo sobre el tema

Contrariamente a lo que podria suponerse, un importante porcentaje de
encuestados manifestaron haber tenido conocimiento de la conciliacion antes
de asistir a la audiencia. Si bien, como muestran las entrevistas, no se trataba
de un conocimiento profundo del tema, si existia cierta homogeneidad con

respecto a las ideas centrales acerca del mismo.

¢Habia escuchado hablar de la conciliacion antes de
participar en la audiencia?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

66.7% 69.1%

B Arequipa B Trujillo




La mayoria de los encuestados afirmé haberse enterado del tema a través de
la publicidad difundida en medios radiales y televisivos, asi como en diarios y
revistas. Asimismo, es importante resaltar el papel que cumplen los familiares

o conocidos en la difusion del tema.

(A través de qué medios se informé del tema?

Publicidad radio y TV 2

Familiares, amigos, conocidos
Publicidad diarios y revistas 10.9%

No recuerda

Seminarios, exposiciones, charlas

Afiches, material de lectura

Otro
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B Arequipa B Trujillo

Como ya indicamos, las ideas previas con respecto a la conciliacién eran
bastante homogéneas, y basicamente giraban en torno a dos ideas fuerza. Por
un lado las personas consultadas sefialaban que la conciliacién es un proceso
sencillo para solucionar conflictos, mientras que otras indicaban que se trata
de una alternativa para no ir a juicio. Obsérvese que en ambos casos las

prenociones con respecto al tema tiene un caracter positivo.

Cabe destacar que la primera alternativa es la mas mencionada por los
encuestados de Trujillo, mientras que la segunda registra un mayor nimero de

menciones entre las personas consultadas en Arequipa.



¢ Qué fue lo que escuch6 sobre la conciliacién?

Proceso sencillo para ——— = = —— = 82.6%
solucionar conflictos |

Opcidn para no ir a juicio |f

Arreglo entre las partes

NS/NR |79 4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘I:IArequipa B Trujillo

2.4.2. Experiencia judicial previa

Muchos de los encuestados habian participado previamente en procesos
judiciales. El contar con cierta experiencia en procesos judiciales podria
relacionarse con el alto porcentaje de encuestados que contd con la asesoria
de un abogado durante el proceso de conciliacion. La participacion de estos

profesionales durante las audiencias es mayor en el caso de Arequipa.

¢Alguna vez ha participado en algun proceso ¢Recibi6 asesoria juridica durante la
judicial?

conciliacion?
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Segun las manifestaciones recogidas, el apoyo de un abogado contribuyé a que
los entrevistados percibieran un mejor manejo del proceso ya que recibian

instrucciones sobre qué decir y hacer, y les brindaba una mayor confianza
durante la audiencia.

cUd dirfaque laasesoriaque recibié le ayudo a
manejar mejor el proceso?

100%}
90%
80%
70%
60% -
50% 4
40%
30% -
20% 4
10%
0% A

Arequipa

Trujillo Si

O Si @ No

¢De qué forma lo ayudo el recibir asesoria?

Me sefialaba qué decir y qué hacer : 27.1%

Tuve mas confianza durante la
conciliacion

32.2%

Pude imponer mis condiciones |

Me permitié demorar el procedimiento

Sirvié para impresionar al conciliador
y ala otra parte
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B Arequipa B Trujillo
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La valoracion de la participacidon de los abogados por las partes que recibieron
este tipo de asesoria contrasta notablemente con las opiniones recogidas en

los centros de conciliacion sobre el papel de los mismos.

Se podria decir que esta “necesidad” de las partes por contar con asesoria
legal profesional durante las audiencias, pondria de manifiesto el caracter
“judicial” que, en la percepcidén del ciudadano comun, tiene la conciliacién. En
otras palabras, consideramos que el publico en general aun le asigna al
proceso de conciliacidn extrajudicial, caracteristicas que son propias de los

procesos judiciales tradicionales.

Asimismo, este tipo de practicas podrian interpretarse como una falta de
confianza de parte de los participantes en sus capacidades para poder llegar a
un acuerdo satisfactorio por su propia cuenta. Esto Ultimo también podria

III

explicarse por el caracter “judicial” que tiene la conciliacion extrajudicial en el
imaginario de las personas, lo que llevaria a considerar que para participar
adecuadamente en las sesiones es necesario contar con el consejo de un

“experto”.

Otro de los factores por el que las partes acudieron a las audiencias de
conciliacion acompanadas por un abogado, podria estar relacionado con el alto
grado de desconocimiento del ciudadano comun respecto de sus derechos y

obligaciones.

2.4.3. Razones para conciliar

Los principales problemas materia de conciliacion son las obligaciones de dar
suma de dinero y casos afines como incumplimiento de contrato. Asimismo, se

aprecia una alta incidencia de casos de desalojo, asi como de temas de familia

(pension alimenticia, tenencia, etc.).

11



Si bien, se aprecia un alto indice de inasistencias a las audiencias convocadas,
ya sea de una o0 ambas partes, aunque mayoritariamente del invitado a
conciliar, es importante indicar que una alta proporcion de los casos en los que
la audiencia llega a realizarse terminan con algun tipo de acuerdo (total o

parcial).

Si nos atenemos a los comentarios vertidos por los secretarios y directores de
los centros de conciliacion entrevistados, en el sentido que las inasistencias se
deben muchas veces a los consejos de los abogados, podria pensarse que una
mayor y mas efectiva difusién de las ventajas de la conciliacién entre la
poblacion, como mecanismo efectivo para la solucion de problemas vy
controversias, contribuiria a la disminucion de estas ausencias. Asimismo,
podria realizarse una labor similar a nivel de los abogados con el propdsito de
introducirlos al tema de la conciliacidn y mostrarles las ventajas que esta tiene

para el desarrollo de su profesion.

Hay que tener presente ademas que se trata de un tema que ha sido
introducido hace relativamente poco tiempo (un ano de la obligatoriedad del

plan piloto), sin contar con una adecuada campafa de difusion e informacion.

2.4.4. Percepciones sobre la conciliacion

En general, las percepciones de las partes sobre la conciliacidn son bastante
positivas. El porcentaje mas importante de encuestados sefialan como
caracteristicas principales de la conciliacién el didlogo como medio para
resolver problemas y el ahorro de tiempo y dinero en la solucion de los

problemas.
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¢Cudl de los enunciados se acerca mas a lo que Ud. cree que es la conciliacion?

Es dialogar sobre un problema y ponerse
de acuerdo en la solucién

Ayuda a resolver los problemas sin gastar
mucho dinero y tiempo

Es un paso previo antes de ir al poder
judicial
Es un proceso sencillo para solucionar
problemas

Es un procedimiento judicial adicional

Otro

NS/NR

30.3%
23.1%

SL.S%
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Asimismo, se aprecia un fuerte consenso en torno a la idea de que la

conciliacion es un mecanismo Uutil para la solucién de conflictos, con un alto

porcentaje de encuestados que sefalan su efectividad para alcanzar este

objetivo.

¢Cree Ud. que la conciliacién es un mecanismo til
para la solucién de los conflictos? (Arequipa)

NS/NR,
6.5%

No, 10.7%

Si, 82.8%

¢Cree Ud. quen la conciliacién es un mecanismo Util para la
solucién de los conflictos? (Trujillo)

NS/NR, 5.2%

No, 15.3%

Si, 79.6%

13



¢Qué tan efectivacree que sealaconciliacion como mecanismo
parasolucionar conflictos?

Muy efectiva
Efectiva 51.9%

M edianamente efectiva
Poco efectiva

Nada efectiva

NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|l Arequipa B Truijillo |

De otro lado, la mayor parte de encuestados considera que la conciliacidon es
una buena alternativa al sistema judicial tradicional y que los acuerdos que se

logran en ella tienen tanta validez como una sentencia judicial.

Sin embargo, un importante porcentaje de encuestados afirma que es mas facil
no cumplir con los acuerdos de conciliacion que con las sentencias del poder
judicial, quizas por ello, algunos encuestados consideran que la otra parte no
cumplird totalmente los acuerdos que se lograron. Esta percepcion se
encuentra mas acentuada entre los entrevistados de Trujillo, aunque las
entrevistas realizadas a mas de 30 jueces de Arequipa y Trujillo nos muestran

que los casos de incumplimiento de acuerdos son escasos.
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Como puede verse, la conciliacion logra un amplio reconocimiento entre
aquellas personas que han podido participar en alguna audiencia. Los usuarios
del sistema, en su gran mayoria, e independientemente de los resultados del
proceso -solo aquellos en que han participado-, ven en la conciliacién un

mecanismo util para la resolucidn de controversias. Mas alla de las limitaciones
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y problemas que presenta el proceso actualmente, las opiniones recogidas son

mas que alentadoras con respecto al futuro desarrollo del mismo.

2.4.5. Percepciones sobre el desarrollo de la audiencia

En las entrevistas a las partes se recogieron impresiones diversas sobre el
desarrollo de las audiencias de conciliacion. Asi, mientras un considerable
numero de entrevistados se mostraban satisfechos con éstas, otros
manifestaban cierta disconformidad, ya sea por la actuacién del conciliador o

por los acuerdos a los que se llegaron.

A este respecto, parte de los entrevistados registraron comentarios criticos con
respecto a la idoneidad de los locales de los centros de conciliacién, algunos de
los cuales, a decir de los entrevistados, eran bastante incomodos y no
aseguraban las condiciones de privacidad requeridas para el desarrollo de la
audiencia. En las visitas que realizamos a los centros de conciliacion pudimos
corroborar que algunos de ellos no cuentan con la infraestructura minima

requerida para el desarrollo de su labor.

De otro lado, en la mayoria de encuestas se observa una evaluacion positiva
sobre el desarrollo de las audiencias y el papel desempefiado por el conciliador
en ellas. Asi, la gran mayoria afirma que el conciliador tenia un buen
conocimiento del tema y que se comporté de manera imparcial, sin favorecer a
alguna de las partes. Indican ademas, no haberse sentido presionados para

llegar a algun tipo de acuerdo.
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Con respecto a la audiencia en si, Ud. diria que el conciliador...

Conocia a fondo el tema |8

Lo conocia medianamente

Tenia sélo algo de conocimiento

No lo conocia

NS/NR
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Mucha confianza I 39.9%

¢Qué tanta confianza le inspir6 el conciliador?
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En general, cree que el conciliador manejoé bien la audiencia...

24.7% 25.1%

20%  21% 570 SAN 249

Durante toda la En algunas Casi nunca Nunca NS/NR
audiencia oportunidades

B Arequipa B Trujillo

A pesar de las atingencias, un alto porcentaje de encuestados se declard

satisfecho con el resultado final de las audiencias de conciliacion. Esto ultimo
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refuerza la idea de que la experiencia de los usuarios del sistema ha sido, en

general, positiva.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con respecto al resultado de la audiencia?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% 1
20% -
10% A

09 = " ——_ f .
Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Insatisfecho Muy insatisfecho NS/NR
satisfecho

@ Arequipa @Trujillo

306,170

34.6%

0/
23.2% YT

15.7%

13.7%

45% 4.7%

2.4% 1.6%

7

2.4.6. Consecuencias del proceso

La conciliacion tiene como uno de sus objetivos no sélo el que las partes en
disputa lleguen a un acuerdo sobre alguna controversia especifica, sino
también que su participacién en el proceso contribuya a la mejora vy
fortalecimiento de sus relaciones. Hablando en términos mas generales, la
conciliacion no es sélo un mecanismo para la solucion de conflictos, sino
también un medio para facilitar la convivencia e interaccion cotidiana entre las

personas.

En ese sentido, tanto en las entrevistas como en las encuestas se decidio
indagar sobre cdmo se habian desarrollado las relaciones entre las partes luego
de la audiencia de conciliacién. Si bien en muchos de los casos los problemas
entre las partes no desaparecieron del todo, una importante proporcion de
encuestados sefald que el participar en la audiencia le permitié entender mejor

la posicidn de la otra parte y que su relacion mejoro luego del proceso.
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Se solucionaron completamente

Se solucionaron parcialmente

No se solucionaron

¢Con respecto alos problemas que tenia con la otra parte, Ud. diria que...?

6%

5%
8.7%

1.1%

NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Arequipa B Trujillo

100%

Ud. dirfaque luego del porceso de conciliacion, su relacién
con laotraparte...?

100% 1

80% -

60% 1

40% Lt |

20% -

0% 4 |
0% Trujillo
Arequipa

Es mejor Se mantuvo
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indiferente deterioré
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Ud. dirfa que la conciliacion le permitié entender mejor la posicién de la otra

parte
100%-‘
80% B N 0 0 . et |
60% -
40% +
20%

" Truijillo

. Arequipa
Si, totalmente Si, en cierta No

medida NS/NR

2.4.7. Inasistencias a las audiencias

Uno de los problemas que afronta la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial es el alto indice de inasistencias a las audiencias programadas; sin
embargo, pese al niumero de inasistencias presentadas en los centros de
conciliacion de ambas ciudades, los entrevistados mencionaron, de forma
mayoritaria que la conciliacién constituye un mecanismo Uutil para la solucién

de los conflictos.

TRUJILLO AREQUIPA
Total de ingresos: 2,955 Total de ingresos: 2,955
Nov 2000-Set 2001 Nov 2000-Set 2001
Centros Publicos y Privados Centros Publicos y Privados
W 482

@ Asistentes
Binasistentes

30% 1037

35%

@ Asistentes
Bnasistentes

@1,112
70%

@1,918
65%
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De la muestra tomada, en la ciudad de Trujillo un 34.9% de los entrevistados
que inasistieron a la audiencia actuaron en calidad de solicitantes y el 65.1%

fueron los invitados. Situacion similar ocurre en la ciudad de Arequipa con un

29.9% de solicitantes inasistentes y un 70.1% de invitados.

TRUJILLO
Inasistencias a la audiencia de conciliaciéon

solicitante
- 34.90%

invitado
65.10%

AREQUIPA
Inasistencia a las audiencias de
conciliaciéon

solicitante

r 29.90%

invitado
70.10%

Con respecto a las razones que los llevé a inasistir a la audiencia de

conciliacion, los entrevistados sefalaron, las que se aprecian en el cuadro

siguiente:

AREQUIPA

¢ Qué lo llevo ainasistir ala audiencia de conciliacion?

NS/NR

Lleg6 tarde

Ya habia un proceso judicial en marcha
Cuestiones de trabajo

Desconfianza del sistema

Enfermedad

No tuvo interes

Falta de tiempo

La otra parte no asistié

Fuerza mayor

6.10%

13.60%

7.60%
9.10%
10.60%

31.80%
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TRUJILLO
¢Qué lo llevo ainasistir a la audiencia de conciliaciéon?

NS/NR 4.20%

4.20%
4.20%

Enfermedad

Cuestiones de trabajo

4.20%
Llegé tarde 2

Ya habia un proceso judicial en marcha 50%

Desconfianza en el sistema
9.90%
Falta de tiempo
12.70%

No tuvo interes 19.70%

Fuerza mayor

21.10%

La otra parte no asistié

2.5 DEL ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta de los servicios de conciliacién involucrdé dos tipos de
actividades. Por un lado se realizaron una serie de entrevistas con los
directores y/o secretarios generales de los centros de conciliaciéon de Arequipa
y Trujillo, mientras que de otro lado se encuestd a un total de 71 conciliadores,

acerca de las actividades que realizan en sus respectivos centros.

Asimismo, se recogieron algunas estadisticas basicas referidas a los centros de
conciliacion. En Arequipa, entre el 02 de noviembre del 2000 y el 30 de
setiembre del 2001, se registraron un total de 2,955 de ingresos de solicitudes
de conciliacion en todos los centros de conciliacidn (estatales y privados), en
1,037 casos se contd con la presencia de ambas partes (35%) de estos, 653
llegaron a un acuerdo total (63%), 27 concluyeron con acuerdo parcial (2.6%)

y 357 no llegaron a acuerdo (34.4%).

En Trujillo las cifras son bastante parecidas, de 1,594 solicitudes ingresadas,

482 (30.2%) casos contaron con la asistencia de ambas partes de los cuales
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287 llegaron a un acuerdo total (59.5%) y 14 concluyeron con acuerdo parcial

(2.9%). Un total de 181 (37.6%) casos no llegaron a acuerdo.

Solicitudes ingresadas
02 de noviembre 2000 y 30 de setiembre 2001

Trujillo,
1,594

_Arequipa,
2,955

AREQUIPA
Formas de conclusion del procedimiento
en los casos en los que se contd la presencia de
ambas partes
Numero de casos: 1,037

Falta de acuerdo

Acuerdo parcial

63%
Acuerdo total

TRUJILLO
Formas de conclusion del procedimiento
en los casos en los que se contd con la presencia de
ambas partes
Numero de casos: 482

Falta de acuerdo

Acuerdo parcial

Acuerdo total
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Al igual que en los records de casos, en las entrevistas y encuestas no se
encontraron diferencias sustantivas entre los datos recogidos en ambas
ciudades, motivo por el cual el analisis de la informacién obtenida se realizara
de forma agregada, senalando las diferencias encontradas entre ambas
ciudades, alli donde estas sean relevantes.

Antes de referirnos a los puntos centrales de las entrevistas creemos
conveniente sefalar algunas caracteristicas de los conciliadores. La mayoria de
los conciliadores son abogados, aunque no todos ejercen la abogacia como
profesion principal. Igualmente, alrededor del 60% son hombres y tienen una

edad promedio de 37 afos.

La mayor parte de los conciliadores viene trabajando como tal, hace un afio o
menos, y los casos que atienden con mayor frecuencia son los que tienen que
ver con obligaciones de dar suma de dinero, incumplimiento de contrato,
desalojo e indemnizaciones. Alrededor de un tercio de ellos cuenta con alguna

especialidad, que en el 90% de los casos, sefialan, es en asuntos de familia.

Por otro lado, conviene recalcar que, a decir de los conciliadores, existe muy
poco conocimiento del tema entre la poblacién, lo que los lleva a tener una
actitud de desconfianza con respecto al proceso, pero a la vez de gran
expectativa sobre los resultados del mismo. Manifestaron que esta
desconfianza es una de las principales razones por las cuales se aprecia un alto
grado de inasistencia de una o ambas partes al momento de ser invitados a
una conciliacién. Sin embargo, tal punto de vista debe de ser contrastado con
las razones que argumentan las partes al momento de preguntarseles por su

inasistencia a las audiencias de conciliacién.
Asimismo, un numero considerable de los conciliadores cuestionan la labor de

los abogados de las partes, indicando que muchas veces, es por ellos que estas

no llegan a un acuerdo, en razén a un excesivo intervencionismo.
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En general, se aprecian una serie de coincidencias en torno a cuatro grandes

temas: capacitacion, autosostenimiento, difusién e institucionalizacion.

2.5.1 Capacitacion

En cuanto al tema de capacitacién, la mayoria de entrevistados sostuvo que
esta es insuficiente, sobre todo en lo referente a las especializaciones ya sea

en temas de familia, en asuntos laborales o en otros.

Si bien gran parte de los encargados de los centros reconocen la necesidad de
capacitar a su personal, también sefialan que esta es una inversion que no
pueden solventar, dado el alto costo de los cursos. Recalcando ademas que
incluso en caso pudieran costearlo, es posible que sus conciliadores no tuvieran
la oportunidad de tomar un curso de este tipo ya que son poco frecuentes en

ambas ciudades.

Si la capacitacidn ya resulta un problema para los centros, lo es mas para los
conciliadores que deciden o pretenden capacitarse por su cuenta, ya que el alto
costo de los cursos por un lado, y el escaso rédito econdmico que les genera la
actividad por otro, hace que este tipo de iniciativas sean poco atractivas en
términos de costo-beneficio. Tal vez esta sea una de las principales razones
por las cuales sdélo existe un escaso porcentaje de conciliadores con algun tipo

de especializacion.

Lo anterior genera dos reclamos bastante concretos de parte de los centros: un
apoyo mas decidido por parte del Estado en materia de capacitacién, a través
de cursos mas frecuentes y de menor costo, y de otro lado una mayor y mas
fluida vinculacion con la oficina del ente rector, la Secretaria Técnica de
Conciliacién, de tal forma que se den a conocer de manera oportuna y se

capacite respecto a las normas y directivas que se elaboran sobre el tema.
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2.5.2 Autosostenimiento

El aspecto econdmico es uno de los principales problemas que afrontan la
mayoria de los centros. La obligatoriedad de la conciliacién no sélo ha traido
consigo una probable disminucién de la carga judicial en los juzgados, sino
también la proliferacién y el surgimiento de una gran cantidad de centros de

conciliacion.

Si bien no es un tema en el que hayamos profundizado mucho en esta
investigacion, se puede colegir que muchos de estos centros surgieron bajo el
supuesto de que se convertirian en un negocio rentable, la experiencia ha

demostrado que esto no ha sucedido.

En ambas ciudades se ha generado una oferta de servicios que no se condice
con la demanda de los mismos, la consecuencia de esto es que muchos centros
no logran siquiera el nimero de casos minimo para cubrir sus costos
operativos. En algunos de los centros que visitamos nos informaron que habian
pensado seriamente en cancelar sus operaciones o al menos mudarse de local

para poder reducir gastos.

Otra consecuencia de esta sobreoferta es la caida de los precios del servicio.
Asi, algunos centros vienen operando con tarifas que, en no pocos casos,
llegan a los 20 nuevos soles (US$ 5.8 aprox.), las cuales a decir de sus colegas
y de acuerdo a nuestra propia experiencia no cubririan siquiera los gastos
administrativos de un proceso bien llevado. Esto hace suponer que en algunos
casos se esta sacrificando la calidad del servicio por la necesidad de obtener

alguna ganancia del mismo.
Otro aspecto a destacar es que muchos de los centros no cuentan con la

infraestructura adecuada que permitan un normal desarrollo de las audiencias

de conciliacién. Ademas, los problemas econdmicos sefalados anteriormente
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hacen inviable que se realice algun tipo de inversion para mejorar estas

condiciones.

Si bien esta no es la situacidon de todos o de la mayoria de los centros, existe
una gran preocupacion sobre el futuro y viabilidad de los mismos. En ese
sentido, algunos entrevistados sugirieron que se realice un control estatal mas
minucioso del cumplimiento de requisitos minimos por parte de los centros, asi

como mayor celo al permitir el ingreso de nuevos agentes al mercado.

Un tema que merece especial atencion es el hecho de que muchos centros de
conciliacion vienen funcionando al interior de oficinas o estudios de abogados.
Sucede que un abogado -y asi lo han sefalado algunos de los entrevistados-,
dentro de su tradicional oficina consigue que el Ministerio de Justicia le expida
una resolucion de autorizacion de funcionamiento de un centro de conciliacion,
dandose en algunos casos situaciones refiidas con la ética; lo cual debe ser

corregido por el ente rector.

2.5.3 Difusion

Todos los entrevistados coincidieron en la necesidad de una mayor difusidon por
parte del Estado. Si bien algunos centros han asumido esta tarea de manera
muy focalizada obteniendo un relativo éxito, la mayoria de estas instituciones
no cuenta con los recursos suficientes para desarrollar esta labor, por lo que se
hace necesaria la participacion decidida del ente rector y de otras

organizaciones interesadas en el tema.

Si nos guiamos por los comentarios de los entrevistados, en el sentido que la
pequeifa campafia de difusién en diarios y medios radiales y televisivos
realizada por el Estado, motivd a que muchas personas se acercaran a realizar
consultas, podemos prever que una campana mas agresiva y adecuadamente
orientada que no sélo difunda el tema sino que también instruya a la

poblacién sobre sus ventajas, tendria un impacto exponencialmente mayor.
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2.5.4 Institucionalizacion

Los vinculos que mantienen los centros con otras organizaciones sociales
(Universidades, ONG, Iglesia, etc.) son, salvo excepciones, practicamente
inexistentes. Asimismo, las relaciones entre los mismos centros son también

escasas.

De otro lado, la relacién con el ente rector es, en el mejor de los casos, poco
constante, mas auln si se tiene en cuenta que el representante del Ministerio de
Justicia en estas ciudades cuenta con escasas atribuciones ejecutivas y una
gran carga de trabajo, como Uunico profesional encargado del centro de

conciliacion gratuito del Ministerio.

Ante este panorama, la mayoria de personas entrevistadas solicitd que se
creen canales adecuados y, de preferencia, descentralizados que faciliten una
relacidn mas cercana y fluida entre los centros y el ente rector, consideramos
que los municipios podrian constituirse en contrapartes de la Secretaria

Técnica de Conciliacion..

2.6. DE LA VISION DE LOS JUECES Y LAS NECESARIAS
COORDINACIONES CON EL PODER JUDICIAL

Ciertamente el Poder Judicial si bien no es un agente directo de la conciliacién,
cumple un rol importante al momento de ejecutar los acuerdos plasmados en

las actas, en caso alguno de los conciliantes incumpla lo pactado.

Segun el articulo 18° de la Ley de Conciliacion -Ley N° 26872, se le otorga el
valor de titulo de ejecucién a las actas de conciliacion emitidas luego de un
proceso de conciliacion extrajudicial, en virtud al cual, en caso uno de los

conciliantes se viera perjudicado por el incumplimiento de alguno de los
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acuerdos a los que arribaron en la conciliaciéon, puede acudir ante un juez a fin

de que este obligue al moroso a cumplir con su obligacién.

De otro lado, se ha dicho que uno de los beneficios de la conciliacidon
extrajudicial es la posibilidad de establecerse como una via para lograr el
descongestionamiento del sistema de administracion de justicia, justamente
fue esta una de las razones que se esgrimieron con mas fuerza en los
proyectos de ley que dieron origen a la actual legislacién sobre conciliacion
extrajudicial. En vista de ello, el equipo de trabajo recabd informacidon que
puede darnos algunas luces sobre la efectiva descarga judicial; sin embargo,
no resulta posible determinar en que medida la descarga, que en efecto ha

ocurrido, se deba exclusivamente al éxito de la conciliacién extrajudicial.

Cabe notar que existen otras circunstancias a las que también se puede
atribuir dicha descarga, el terremoto que azotd la ciudad de Arequipa, el alza
de las tasas judiciales, la creacion de modulos de justicia, que ha permitido
redistribuir y descentralizar la carga de los juzgados, asi como la aguda

recesion econémica por la que atraviesa el pais.

Sin embargo, pese a que resulta casi imposible determinar el grado de
descongestionamiento judicial producido exclusivamente por la conciliacion
extrajudicial, a modo de ilustracién a continuacidn se ha graficado un
comparativo de los ingresos registrados por las Cortes Superiores de las
ciudades de Arequipa y Trujillo durante el periodo comprendido entre
noviembre del afio 1999 y setiembre del afio 2000; y de noviembre del afio
2000 y setiembre del afio 2001
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A continuacién se presentan los cuadros de la carga procesal en el periodo

antes mencionado, disgregando los ingresos de acuerdo a la especialidad de

los juzgados.
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En ese orden de ideas y de acuerdo a lo dicho durante las entrevistas
personales, los jueces no perciben una reduccién significativa del numero de
causas que ingresan mensualmente a sus despachos. Sin embargo, nos
hicieron notar que mas bien lo que se estaria posibilitando es que ciudadanos
gue no accedian al sistema tradicional de justicia, puedan intentar solucionar
sus conflictos a través de la conciliacion extrajudicial. Resulta entonces
necesario apoyar la institucion con difusion y educacién dirigida a los diferentes
estratos de nuestra sociedad, especialmente a aquellos de escasos recursos

economicos.

De otro lado, es importante mencionar que la mayoria de magistrados no han
tenido oportunidad de conocer procesos de ejecuciéon de actas de conciliacién;
y los jueces que si lo hicieron manifestaron que en pocos casos se tuvo que
llegar a la ejecucidon de la misma, bastd con la primera notificacion, luego de lo
cual las partes abandonaron el proceso. Sobre el particular cabe sefialar, que
los juzgados no han realizado seguimientos sobre este tipo de procesos en

abandono.

Si bien se menciond la estrecha relacion que debe existir entre el sistema de
administracion de justicia y la conciliacion extrajudicial, esta no se da, ya que
salvo una excepcién, ocurrida en la ciudad de Trujillo, en la que un Centro

convocoé a una reunién con los jueces de dicha Corte para dialogar acerca de la
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conciliacion y una similar en la ciudad de Arequipa; la casi totalidad de Centros
de Conciliacién se encuentran divorciados de lo que sucede al interior de los
juzgados y tribunales. Ello nos invita a proponer la necesidad de no sélo tender
puentes entre uno y otro entendiendo que ambos deben formar parte de un
sistema de administracion de justicia, sino transitarlos, en pro de una mejora
ostensible para ambos, en beneficio final de aquellos ciudadanos que piden

solucionar sus conflictos de manera rapida y efectiva.

Consideramos importante detenernos un momento a fin de referirnos a un
hecho, que a decir de los operadores del sistema, incluyendo a los
magistrados y a los abogados, se esta produciendo tanto en Arequipa como en
Trujillo, con alguna frecuencia, como consecuencia de las resoluciones
judiciales que declaran inadmisible la demanda, por no acompafnar a esta copia
certificada del acta de conciliacién en los casos en que se pretende reclamar
derechos sobre materias conciliables. En estos casos como es sabido, los
demandantes deben iniciar antes de presentar su demanda al juzgado, un
procedimiento de conciliacién extrajudicial ante cualquiera de los centros

autorizados por el Ministerio de Justicia.

Frente al incumpliendo de adjuntar al escrito de demanda la copia certificada
del acta de conciliacién, segin mandato de la ley, los jueces como esta dicho,
declaran inadmisible la demanda y otorgan un plazo de tres a cinco dias para
la subsanacion de la omisién, aunque dependiendo del tipo de proceso en
algunos casos, los menos, lo fijan en diez. Sélo conocimos un juez en Trujillo y
una jueza en Arequipa, que consideraban que el plazo para la subsanacién
establecido en el Cdodigo Procesal Civil era reducido y en consecuencia
rechazaban la demanda declardndola improcedente de plano, con lo cual el
demandante debia iniciar previamente el procedimiento conciliatorio, con las
garantias del caso para llevarlo seriamente a cabo y no sélo como un tramite

mas, lo cual nos parecié acertado.
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Lo insdlito del caso es que frente al reducido plazo concedido por los
magistrados para subsanar la omision, incluso antes del vencimiento del
mismo, los demandantes normalmente cumplen con acompanar el acta de
conciliacion. Extrafiamente, se llevan a cabo los mas rapidos procedimientos de
conciliacion extrajudicial ante algunos centros que se prestan a tales manejos,

situacion frente a la cual el Misterio de Justicia debe actuar.

No dudamos sin embargo, que en algunos casos la omisidn de presentar la
copia certificada del acta de conciliacion se deba a un olvido en si, aunque en
la mayoria de los casos se debe, y asi lo entienden los magistrados también, a
gue simplemente por desconocimiento o por considerar una materia como no
susceptible de pasar previamente por la conciliacién extrajudicial, se omitid

seguir el procedimiento.

La situacion antes descrita no resulta poco frecuente y requiere corregirse en
el mas breve plazo, siendo necesario para ello a nuestro entender, una
modificacion legislativa, que posibilite a los magistrados otorgar mayores
plazos, a fin de que el litigante que omitid iniciar su procedimiento conciliatorio

ante un centro, lo pueda llevar a cabo adecuadamente.

Ello creemos se debe al hecho de que no existe uniformidad en los magistrados
para determinar las materias conciliables. Entendemos que con una mas
cercana coordinacién entre el Poder Judicial y la Secretaria Técnica de

Conciliacién del Ministerio de Justicia, se podrian salvar estos inconvenientes.

Finalmente, igual llamado hacemos para promover el establecimiento de
relaciones fluidas entre los Centros de Conciliacién de Arequipa y Trujillo y los
Colegios de Abogados de cada una de ellas. Sobre el particular, cabe sefialar,
que el Colegio de Abogados de Arequipa cuenta actualmente con un Centro de

Conciliacion.
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3. RECOMENDACIONES

3.1 CREACION DE NUEVOS CENTROS DE CONCILIACION

Pese a existir un elevado nimero de centros de conciliacidn autorizados en las
ciudades de Arequipa y Trujillo, el equipo de trabajo ha detectado que algunos
de ellos no operan, debido a diversas razones, entre las cuales destacan las

dificultades financieras.

Para prevenir esta situacion, es nuestra opinion que al momento de evaluar las
solicitudes de autorizacion de funcionamiento de los centros de conciliacion, el
Ministerio de Justicia, exija un estudio de mercado en el que se sustente la

viabilidad del nuevo centro.

3.2 CREACION DE UNA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS CON
OFICINAS DESCENTRALIZADAS

Consideramos de importancia para el fortalecimiento de la conciliacion
extrajudicial y de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
como partes integrantes del sistema nacional de administracién de justicia, la
creacion mediante ley, de una Superintendencia Nacional de Mecanismos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, como un organismo publico
descentralizado del sector justicia, con personeria de derecho publico interno,
que goce de autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y
financiera, que le permita desarrollar planes de mediano y largo plazo, para
cuyo efecto se podria buscar financiamiento de entidades de cooperacion
internacional. La referida superintendencia deberia contar inicialmente con

oficinas en Arequipa y Trujillo.
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3.3. CAPACITACION DE LOS CONCILIADORES

La conciliacién extrajudicial constituye un importante paso de nuestra sociedad
en la busqueda de formas no violentas de solucionar los conflictos. Sin
embargo, la conciliacién, pude verse quebrantada debido a la calidad en la
prestacién del servicio.

Pese a que se han definido criterios y metodologias homogéneas para impartir
la capacitacion, a través de diversos dispositivos legales; sin embargo, la
misma en la practica no siempre se lleva respetando dichas normas minimas
de calidad. A pesar de que en el curriculo de cada curso se consignen todos los
temas, cumpliendo asi con un requisito formal exigido por la Secretaria Técnica
de Conciliacién, la falta de una adecuada fiscalizacion de parte de la autoridad
encargada de ello, hace que en la practica una buena parte de los cursos que
se imparten no tengan la calidad minima, a lo que se auna la deficiencia en los
capacitadores que, pese a tener los grados académicos exigidos no cuentan
con la experiencia y la disposicidon de docencia que este tipo de capacitacion

requiere.

Esta falta de homogeneidad de la capacitacién en conciliacion se considera
como una debilidad del sistema por cuanto supone la coexistencia de multiples
programas de contenidos, metodologias y calidad dispares que necesariamente

han de repercutir en el alcance y calidad de la formaciéon brindada.

Ante ello, se sugiere proceder a constituir un comité académico que refuerce el
trabajo que actualmente viene realizando la Escuela Nacional de Conciliacién
del Ministerio de Justicia (ENCE), integrado por profesionales de diversas
disciplinas y reconocidos expertos en capacitacion de conciliacién, con
participacion del sector privado y, con la misién de analizar de manera
pormenorizada los distintos programas de capacitacion en conciliacion

actualmente existentes. Y elaborar un modelo peruano de conciliacion.
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Igualmente, el Estado tiene el deber de verificar que los centros de
conciliacion, cumplan con organizar su propio programa de capacitacion

continua en materia de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Es importante recalcar el hecho que los criterios e instrumentos que se
emplean para la seleccidén de conciliadores extrajudiciales resultan criticos en el

éxito de la institucién en el mediano y largo plazo.

3.4. CAPACITACION DE LOS OPERADORES DEL SISTEMA TRADICIONAL
DE JUSTICIA.

El abogado ademas de clarificar la situacidn legal de su patrocinado, debe
poner en su conocimiento las ventajas y desventajas que traen consigo el
proceso judicial, la conciliacion o cualquier otra forma pacifica de solucionar
conflictos, atendiendo en cada caso, a la cuantia en conflicto, el costo del

mismo, la duracién, y la probabilidad de éxito en cada uno de ellos.

Se requiere adoptar reformas educativas, fundamentalmente al interior de las
facultades de derecho del pais, auque no exclusivamente en estas, a fin de
lograr cuando menos la implementacion de un curso basico sobre mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos. Para lograr este objetivo se hace
necesario establecer una estrecha coordinacién con la Asamblea Nacional de

Rectores.

3.5. DIFUSION

Pese a que la conciliacidon extrajudicial de manera obligatoria, se encuentra en
vigencia hace mas de un afio en el Cono Norte de Lima, Arequipa y Trujillo; y
proximamente en los otros distritos de Lima y la provincia constitucional del
Callao, consideramos que la difusiéon del tema ha sido escasa, la participacion
del Estado ha sido insuficiente y los esfuerzos privados no consiguen por

razones econdmicas fundamentalmente, lograr cubrir este vacio.
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Por ello resulta urgente que tanto el Estado como los privados comprometidos
con la conciliacion extrajudicial empecemos a ejecutar proyectos conjuntos
dirigidos a la sensibilizacidon de la poblacion, a fin de difundir y promover su
utilizacidn; logrando asi el mandato legal de institucionalizar la conciliacion

extrajudicial

3.6. CREACION DE UN SISTEMA ESTADISTICO

De conformidad con la normatividad vigente, los centros de conciliacién deben
contar con archivos adecuados y diversos libros para las actas que emitan, asi
como remitir a la Secretaria Técnica de Conciliacion del Ministerio de Justicia,
por lo menos en los meses de junio y diciembre de cada ano, la estadistica de
casos atendidos. En la actualidad hasta donde conocemos, la Secretaria
Técnica de Conciliacion no cuenta con una base estadistica que permita darnos
cuenta de la evolucidon y resultados de la actividad conciliatoria de los centros

mas alla de los aspectos de orden cuantitativo.

La deficiente informacion con la que se cuenta a la fecha en relacion al tema,
pone en evidencia la necesidad de contar con un sistema nacional estadistico
de conciliacién, como presupuesto para llevar a cabo mas adelante estudios
mas profundos respecto a la situacidn, evolucion, problemas y resultados de la

conciliacion extrajudicial en el Peru.

3.7. MODIFICACIONES LEGISLATIVAS

Sobre el particular, y luego de un afio de vigencia de la obligatoriedad, se
hacen necesarios algunos ajustes a nivel legislativo, en primer término para
fijar criterios uniformes respecto a las declaraciones de inadmisibilidad de las
demandas, por no presentar las copias certificadas de las actas de conciliacién.
Como esta dicho, en la practica los jueces vienen otorgando plazos reducidos,

entre tres y cinco dias, para subsanar la aludida inadmisibilidad; al efecto se
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propone, establecer un plazo idéntico para la subsanacion el cual deberia ser
de 30 dias, plazo prudencial para realizar adecuadamente el procedimiento

conciliatorio.

En segundo lugar, resulta conveniente la modificacion de la Ley 27398, que en
el inciso d) del articulo 6, establece la improcedencia de los procedimientos
conciliatorios en los casos de procesos de ejecucion. Sobre el particular el
Titulo V del Cdédigo Procesal Civil, sefiala que los procesos de ejecucidn sdélo
pueden ser promovidos en virtud de: titulo ejecutivo y titulo de ejecucion.
Entendemos que dicha improcedencia resulta pertinente en los casos que se
fundan en titulos de ejecucidn; tales como las sentencias consentidas. Sin
embargo, no resulta asi, en los casos originados por titulos ejecutivos, como
las letras de cambio. En tales casos, podria permitirse que las partes, si asi lo
desean, acuerden solucionar su conflicto a través de la conciliacion

extrajudicial.

En tercer lugar, en la practica, existen dificultades en los casos de
procedimientos conciliatorios iniciados a través de representantes. Es el caso,
que hay solicitantes que si bien no domicilian en el extranjero -situacion
regulada en el articulo 14 de la Ley-, se encuentran en una localidad distinta a
la de su invitado y por ende diferente a la del centro de conciliacién; por
ejemplo el solicitante se encuentra en Iquitos y su invitado domicilia en la
ciudad de Lima. Pese a que el solicitante cuente con un representante
debidamente apoderado, del texto de la norma citada, se entenderia que el
mismo debera de trasladarse a la ciudad de Lima, con los gastos que ello
acarrea, a fin de iniciar el procedimiento de conciliacién respectivo, en caso
contrario no podria iniciar el proceso judicial, para reclamar su alegado

derecho.
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